Opdracht 5
Zakelijk gesprek

Lees het volgende gesprek en beantwoord daarna de vragen

· Operator: Hello, Frank and Brothers, How can I help you? 

· Peter: This is Peter Jackson. Can I have extension 3421? 

· Operator: Certainly, hold on a minute, I'll put you through... 

· Frank: Bob Peterson's office, Frank speaking. 

· Peter: This is Peter Jackson calling, is Bob in? 

· Frank: I'm afraid he's out at the moment. Can I take a message? 

· Peter: Yes, Could you ask him to call me at 0481-365888. I need to talk to him about the Nuovo line, it's urgent. 

· Frank: Could you repeat the number please? 

· Peter: Yes, that's 0481-365888, and this is Peter Jackson. 

· Frank: Thank you Mr Jackson, I'll make sure Bob gets this asap. 

· Peter: Thanks, bye. 

· Frank: Bye. 

1. Voor wie belt Peter? En wie krijgt hij aan de lijn?

……………………………………………………………………………………………………………………….

2. Hoe zeg je dat je iemand doorverbind?

……………………………………………………………………………………………………………………….

3. Hoe vraag je of iemand even wil wachten?

……………………………………………………………………………………………………………………….

4. Hoe vraag je of je een boodschap kunt aannemen?

……………………………………………………………………………………………………………………….

5. Stel dat je de telefoon aanneemt en dat je wilt zeggen: “Met Eva”, of “ U spreekt met Eva”. Hoe zeg je dit in het Engels? (Je mag hier natuurlijk ook je eigen naam invullen!)

……………………………………………………………………………………………………………………….

6. Frank vraagt in het gesprek: “Could you repeat the number please?”. Wat denk je dat deze zin betekent?

……………………………………………………………………………………………………………………….

7. Als eerste krijgt Peter de “Operator” aan de lijn, wat denk jij dat een operator is?

……………………………………………………………………………………………………………………….

